
Versione 19 febbraio 2019

3TIM S.p.A. Sede legale: Via Gaetano Negri,1 - 20123 Milano - Cod. Fisc./P. IVA e Iscrizione al Registro delle Imprese di Milano: 00488410010 - Iscrizione al Registro A.E.E. IT08020000000799 - Capitale Sociale Euro 11.677.002.855,10 interamente versato Casella PEC: telecomitalia@pec.telecomitalia.it

DATI DEL CLIENTE/RICHIEDENTE	

Il Cliente come qui di seguito identificato propone di stipulare con TIM S.p.A. il contratto di fornitura di servizi/prodotti di telecomunicazioni di TIM secondo le Condizioni Generali di Contratto ed in base alle condizioni generali ed economiche dello specifico servizio/prodotto 
richiesto, contenute nel relativo Profilo Commerciale, che sono parte integrante della presente e che il Cliente dichiara di conoscere ed accettare.

ALLEGATIRISCHI SPECIFICI E INTERFERENZIALI

Il Richiedente dichiara la presenza di rischi specifici ai sensi dell’art.26 comma1, lettera b) del D. Lgs. n. 81/08 nei locali destinati
all’installazione degli apparati:          Si      No 
Il Richiedente dichiara inoltre la presenza di altre imprese e/o personale dipendente:          Si      No 

 Copia Documento d’identificazione         Visura Camerale o Certificato C.C.I.A.A.        Documento attestante i poteri di firma e rappresentanza

Si allegano/si inviano documenti per Agevolazioni/Esenzioni fiscali          Si      No                                    Allegato referenti commerciali multipli 

 Altri Allegati N.    ______________________________________________________________________________________________________________

Indirizzo Sede Legale/Domic./Resid. (Via/Numero Civico) ProvinciaCAP Comune

ProvinciaCAP ComuneIndirizzo Consegna Merci coincide con Indirizzo      Recapito Fattura

Recapito Telefonico Fisso Cell. All’attenzione di

Rappresentante Legale (da compilare se diverso da Ragione Sociale/ Nominativo) /Procuratore Autorizzato in virtù dei poteri all’uopo conferiti

Cell.Telefono Fisso

Codice Fiscaleil              /             / E-MailNato/a a

Persona fisica  Persona giuridica  NomeRagione Sociale/Denominazione/Cognome

Sesso      F      M C.F. Numero DipendentiP.IVANato/a a il              /             /

di (Prov.) Conv./Ass. di Categ.n. CCIAAPEC E-mail

Indirizzo Recapito Fattura ProvinciaCAP Comune

compilare i seguenti indirizzi solo se diversi da Indirizzo Sede Legale

Doc. di identificazione    Patente  Passaporto  Carta d’identità  N. Rilasciato da con scadenza il              /             /il              /             /
In caso di mancata scelta e compilazione dei dati del documento di identificazione farà fede quanto contenuto nella fotocopia del documento allegato.

REFERENTE COMMERCIALE DEL CLIENTE
Con la compilazione del presente campo il Cliente autorizza TIM a contattare il suddetto “Referente Commerciale” per l’esecuzione del presente contratto, nonché per le altre finalità per le quali il Cliente stesso abbia prestato specifico consenso a mezzo sottoscrizione.

Data Firma

Cognome Nome

Codice Fiscale Telefono Fisso Cell. E-Mail

MODALITÀ DI PAGAMENTO

TIM si riserva la possibilità di addebitare al Richiedente, in caso di scelta della medesima modalità di pagamento, i corrispettivi relativi ai Servizi di telecomunicazioni di TIM in un’unica fattura, dandone idonea informativa preventiva al Richiedente.

Titolare della carta di credito (da compilare solo se diverso dal sottoscrittore)

Il sottoscrittore autorizza TIM a richiedere tramite l’Agenzia Gestore i pagamenti delle forniture periodiche relative al contratto sopra riportato addebitando il corrispondente importo sulla carta 
di credito sopraindicata. Dichiara di essere a conoscenza che l’Azienda Gestore assume l’incarico del pagamento della citata fattura che TIM invierà direttamente al cliente a condizione che, al 
momento del pagamento delle citate fatture anche se già munite dell’apposita dicitura e sovrastampa si intenderà automaticamente revocato con effetto immediato e conseguentemente l’Azienda 
Gestore resterà esonerata da ogni e qualsiasi responsabilità inerente al mancato pagamento.Resta inteso che il pagamento stesso dovrà essere effettuato a TIM direttamente a cura del cliente. Il 
sottoscritto prende atto che il presente modulo non è legato alla carta di credito sopra citata, ma potrà essere interamente applicato alle eventuali carte di credito che dovessero essere emesse 
dallo stesso Gestore della Carta di credito in sostituzione della carta sopra indicata. Quanto precede è in ogni caso subordinato all’impegno di comunicare con immediatezza a TIM e al Gestore dei 
pagamenti da parte del sottoscritto i seguenti eventi:variazione del numero del carta di credito;venire meno del rapporto commerciale che disciplina il possesso e l’uso della carta.

Adesione Carta di Credito

Data Firma

Carta di credito

Scadenza   mese                 annoNumero carta

Tipo di carta

Si ricorda che la domiciliazione su carta di credito è disponibile solo per servizi Mobili

Indirizzo

Cognome/Nome Sottoscrittore del modulo

CAP Comune

CAP Comune

Indirizzo Provincia

per domiciliazione servizi Mobili (solo carta di credito)

Coordinate dell’azienda creditrice (TIM S.p.A.)
Codice azienda SIA

8 0 0 1 1 1 0 0
Codice contratto assegnato da TI

C.F. P.IVA
Nominativo/Ragione Sociale

Altre: circuiti Visa e Mastercard specificare nomeDati identificativi del sottoscrittore (da compilare solo se il sottoscrittore non coincide con il titolare del conto corrente) (3)

Luogo e Data * Firma*

Cognome-Nome * C.F.*

Addebito diretto su Conto Corrente Bollettino postaleAddebito diretto su Carta di Credito

In caso di mancata selezione e/o compilazione dei relativi campi, la modalità di pagamento sarà il bollettino postale.

Creditore:	 TIM S.p.A      Sede Legale: Via Gaetano Negri, 1 - 20123 - MILANO

Codice Identificativo del Creditore:	 Per servizi Fissi: IT390030000000488410010           Per servizi Mobili: IT390020000000488410010

Codice Riferimento Mandato:	 il Codice verrà comunicato da TIM	

AUTORIZZAZIONE PER L’ADDEBITO IN CONTO CORRENTE DELLE DISPOSIZIONI SEPA BUSINESS-TO-BUSINESS DIRECT DEBIT(A)

Il sottoscritto Debitore autorizza il Creditore a disporre sul conto corrente sopra indicato addebiti in via continuativa ed il Prestatore di Servizi di Pagamento (di seguito “PSP”)(2) ad eseguire l’addebito secondo le disposizioni impartite 
dal Creditore. Il rapporto con il PSP è regolato dal contratto stipulato dal Debitore con il PSP stesso. La presente autorizzazione ha valenza esclusivamente per transazioni tra imprese (business to business). 
Il Debitore non ha facoltà di richiedere al PSP il rimborso di quanto addebitato; può tuttavia richiedere al PSP di non procedere all’addebito della fattura TIM indicata nel mandato prima della data di scadenza della richiesta di 
pagamento.

Dati identificativi dell’intestatario del conto corrente (di seguito Debitore)

Codice IBAN del conto corrente *
Codice Paese CIN IBAN CIN ABI CAB Numero di conto corrente (il campo deve contenere 12 caratteri)

C.F.*Cognome-Nome/ Ragione Sociale *

(A)	 AVVERTENZE: La presente autorizzazione permanente di addebito in conto corrente è subordinata all’accettazione da parte del Prestatore di Servizi di Pagamento (PSP) del Debitore, anche in ragione della classi-
ficazione del Debitore assegnata dal PSP. Nel caso di eventuale non coincidenza tra la classificazione commerciale del Cliente titolare del contratto/linea di TIM e quella assegnata al Debitore dal PSP, il 
Debitore autorizza TIM a riproporre al PSP l’autorizzazione permanente di addebito in conto corrente secondo lo schema SEPA coerente con la classificazione assegnata al Debitore dal PSP.

*, (1), (2), (3) = Per campi con asterisco e note, fare riferimento a quanto riportato nella pagina “Istruzioni per la compilazione”, sezione “Modalità di pagamento.

(Firma del titolare del contratto/linea)

Titolare del Contratto/Linea 

Luogo e Data * Firma*

C.F.*Cognome-Nome/ Ragione Sociale *

Nexi Payments AmexDiners

Codice Destinatario   Se il Cliente Privato è titolare di un canale 
di trasmissione già accreditato presso il Sistema di Interscambio per il ricevimento  
di fatture elettroniche  inserire  il Codice Destinatario Codice Ufficio FEC

Se il Cliente è un soggetto pubblico inserire i codici CIG e CUP (L. n° 136 del 13/08/2010) e FEC (DM n° 55 del 03/04/2013)
Codice Identificativo Gara                                                         Codice Unico Progetto

02065786
Evidenziato

02065786
Evidenziato

02065786
Evidenziato

02065786
Evidenziato

02065786
Evidenziato

02065786
Evidenziato

02065786
Evidenziato

02065786
Evidenziato

02065786
Evidenziato

02065786
Evidenziato



Versione 19 febbraio 2019

4TIM S.p.A. Sede legale: Via Gaetano Negri,1 - 20123 Milano - Cod. Fisc./P. IVA e Iscrizione al Registro delle Imprese di Milano: 00488410010 - Iscrizione al Registro A.E.E. IT08020000000799 - Capitale Sociale Euro 11.677.002.855,10 interamente versato Casella PEC: telecomitalia@pec.telecomitalia.it

CONDIZIONI GENERALI TIM

ACCETTAZIONE CONDIZIONI GENERALI (1 di 3) questo documento è composto da tre fogli

C.F. P.IVARagione Sociale/Denominazione/Cognome Nome

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO PER 
L’ACCESSO AL SERVIZIO TELEFONICO DI BASE

CONDIZIONI GENERALI DEL CONTRATTO 
MULTIBUSINESS - GRANDI AZIENDE

CONDIZIONI GENERALI DEL SERVIZIO DI 
MOBILE NUMBER PORTABILITY

CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA 
CON PAGAMENTO IN 24 RATE MENSILI/ 
SOLUZIONE UNICA

CONDIZIONI GENERALI DI NOLEGGIO

CONDIZIONI GENERALI DEL SERVIZIO DI 
ASSISTENZA ALL RISK AZIENDA

 
CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DEL 
SERVIZIO BROADBAND

CONDIZIONI GENERALI DEL SERVIZIO TIM 
HYPERWAY
	

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO PER I 
SERVIZI INFRASTRUTTURALI ICT

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO PER I 
SERVIZI ICT (INFORMATION & COMMUNICATION 
TECHNOLOGY)

CONDIZIONI GENERALI DEL 
SERVIZIO TIM YOUR WAY

CONDIZIONI GENERALI DEL SERVIZIO 
TIM THINGS CONNECT

CONDIZIONI GENERALI E PARTICOLARI DEI 
SERVIZI/SOLUZIONI ICT E/O PRODOTTI E 
APPARATI

VENDITA E MANUTENZIONE DI APPARATI E 
PRODOTTI

Ai sensi e per gli effetti degli articoli 1341, comma 2 e 1342 del Codice Civile dichiara di conoscere ed accettare espressamente, le clausole delle Condizioni generali di contratto per l’accesso 
al servizio telefonico di base di cui agli articoli: 18, comma 4 (Indennità di ritardato pagamento – rivalsa)

Ai sensi e per gli effetti di quanto previsto agli articoli 1341, 2° comma e 1342 del Codice Civile, dichiaro di conoscere ed accettare espressamente, i seguenti articoli delle Condizioni Generali 
del Contratto Multibusiness - Grandi Aziende: 5, comma 6.1  (Fatturazione, pagamento e garanzie - rivalsa), 15 (Facoltà di recesso di TIM), 22 (Foro competente)

Ai sensi e per gli effetti di quanto previsto agli articoli 1341, 2° comma e 1342 del Codice Civile, il Cliente dichiara di conoscere e accettare espressamente, i seguenti articoli delle Condizioni 
Generali di Vendita con Pagamento in 24 Rate Mensili/Soluzione Unica: art. 3 (Corrispettivi, modalita’ di fatturazione e pagamento – rivalsa), art. 8 (Inadempimento del cliente – blocco codice 
IMEI).

Ai sensi e per gli effetti di quanto previsto agli articoli 1341, 2° comma e 1342 del Codice Civile, dichiaro di conoscere ed accettare espressamente, i seguenti articoli delle Condizioni Generali 
di Noleggio: 4 (pagamento del corrispettivo)

Ai sensi e per gli effetti degli articoli 1341, comma 2 e 1342 del Codice Civile dichiaro di conoscere ed accettare espressamente, le clausole delle Condizioni generali di contratto Broadband, 
di cui agli articoli: 7, comma 8 (modalità e termini di pagamento- rivalsa).

Ai sensi e per gli effetti di quanto previsto agli articoli 1341, 2° comma e 1342 del Codice Civile, dichiaro di conoscere ed accettare espressamente i seguenti articoli delle Condizioni Generali 
del Servizio TIM Hyperway: 5 (Opzione mobile VPN - Integrazione fisso-mobile), 7.7 Corrispettivi, Adeguamenti e Variazioni – Rivalsa) 8 (Modalità e termini di pagamento), 11 (Obblighi e 
responsabilità del Richiedente. Condizioni particolari per i servizi diinterconnettività), 12 (Responsabilità di TIM), 13 (Diritti di verifica e controllo sugli apparati noleggiati al Richiedente), 16 
(Condizioni particolari sulla proprietà intellettuale, sull’utilizzo e sulla riservatezza del software), 18 (Risoluzione per inadempimento), 19 (Interruzione del Servizio), 23 (Foro competente)

Ai sensi e per gli effetti di quanto previsto agli articoli 1341, 2° comma, e 1342 del Codice Civile, il Richiedente dichiara di conoscere e di accettare espressamente i seguenti articoli delle 
Condizioni Generali di Contratto per i Servizi ICT Infrastrutturali: 4.3 (Esonero di responsabilità di TIM); 4.6 (Attivazione di utenze sistemistiche di tipo amministrativo); 4.7 (Attività di Vulnerability 
Assessment – Manleva) 5 (Consegna e installazione di Apparati/Prodotti); 10 (Attivazione del Servizio); 11 (Uso Privato); 14 (Fatturazione, modalità e termini di pagamento, rivalsa); 16 
(Decorrenza, durata e recesso); 17 (Obblighi del Richiedente); 18 (Responsabilità di TIM); 19 (Risoluzione del Contratto); 20 (Conseguenze della cessazione del Contratto); 21 (Interruzione del 
Servizio); 25 (Divieto di cessione); 28 (Modifiche); 30 (Foro competente).

Ai sensi e per gli effetti degli articoli 1341 e 1342 del codice civile, il Richiedente dichiara di conoscere ed accettare espressamente le seguenti clausole delle Condizioni Generali di Contratto 
per i Servizi ICT (Information & Communication Technology): art. 10 (Modalità e termini di pagamento – rivalsa); art. 12 (Durata e recesso – recesso di TIM); art. 14 (Interruzione del Servizio); art. 
15 (Divieto di cessione); art. 19 (Obblighi del Richiedente); art. 20 (Responsabilità di TIM – limitazione di responsabilità); art. 25 (Foro competente).

Ai sensi e per gli effetti di quanto previsto agli articoli 1341, 2° comma, e 1342 del Codice Civile, il Richiedente dichiara di conoscere e di accettare espressamente i seguenti articoli delle 
Condizioni Generali del servizio TIM Your Way: art.12 (Corrispettivi, fatturazione e pagamento – rivalsa), art. 14 (Responsabilità del Richiedente), art. 15 (Responsabilità di TIM– limitazione di 
responsabilità), art. 16 (Recesso di TIM), art. 21 (Foro competente).

Ai sensi e per gli effetti di cui agli articoli 1341 e 1342 del Codice Civile, il Cliente dichiara di conoscere ed accettare espressamente quanto contenuto nei seguenti articoli delle condizioni 
generali del servizio TIM Things Connect: art.12 (Corrispettivi, fatturazione e pagamento – rivalsa); art. 14 (Responsabilità del Richiedente) art. 15 (Responsabilità di TIM );  art. 16 (Durata e 
Recesso); art. 21 (Legge regolatrice -Foro competente).

Ai sensi e per gli effetti degli articoli 1341 e 1342 del codice civile, il Richiedente dichiara di conoscere ed accettare espressamente le clausole delle Condizioni Generali, di cui agli articoli: 3.2, 
3.3, 3.4., 4, 9.3, 9.5, 10, 15 e 17.5; le Condizioni Particolari di Vendita e Manutenzione di Apparati e Prodotti di cui agli articoli: 18,  20,  21.7,  22,  25,  28.3, 29.2,  31.2,  31.3,  32; le Condizioni 
Particolari per i Servizi ICT di cui agli articoli: 34, 35.1, 35.2, 36, 37, 38, 39, 40, 41.

Ai sensi e per gli effetti degli articoli 1341 e 1342 del codice civile, il Richiedente dichiara di conoscere ed accettare espressamente le clausole delle Condizioni Generali di Vendita e 
Manutenzione di Apparati e Prodotti di cui agli articoli: 2.4 della Sezione I; di cui agli articoli: 13.7, 14, 14bis e 15 della Sezione II; di cui agli articoli: 21 e 25 della Sezione III.

…….continua sul secondo foglio
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CONDIZIONI GENERALI TIM

ACCETTAZIONE CONDIZIONI GENERALI (2 di 3) questo documento è composto da tre fogli

C.F. P.IVARagione Sociale/Denominazione/Cognome Nome

…….continua sul terzo foglio

CONDIZIONI GENERALI DI NOLEGGIO E 
MANUTENZIONE DI APPARECCHIATURE

CONDIZIONI GENERALI DEL SERVIZIO TIM 
COMUNICAZIONE INTEGRATA

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DEL 
SERVIZIO TIM TRUNKING SOLUTION

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO PER IL 
SERVIZIO TIM SINFONIA

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO PER
IL SERVIZIO TIM SINFONIA CUSTOM

CONDIZIONI GENERALI E PARTICOLARI PER IL 
SERVIZIO TIM LAN MANAGEMENT

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO PER I 
SERVIZI SECURITY ASSESSMENT

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO PER I 
SERVIZI SECURITY SOLUTIONS

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO PER I 
SERVIZI SECURITY CONSULTING

CONDIZIONI GENERALI DEL SERVIZIO 
TIM PAPERLESS FLOW

CONDIZIONI GENERALI DEL SERVIZIO DI 
CONSERVAZIONE E DI FATTURAZIONE 
ELETTRONICA DELL’OFFERTA TIM PAPERLESS 
FLOW

Ai sensi e per gli effetti di quanto previsto agli articoli 1341, 2° comma e 1342 del Codice Civile, dichiaro di conoscere ed accettare espressamente i seguenti articoli delle Condizioni Generali di 
Noleggio e Manutenzione di Apparecchiature: art. 3 (Durata. Recesso), art. 4 (Corrispettivi, Adeguamenti e Variazioni), art. 5 (Modalità e termini di pagamento), art. 6 (Adeguamenti e modifiche), 
art. 7 (Uso privato), art. 9 (Divieto di manomissione delle Apparecchiature), art. 10 (Risoluzione del Contratto), art. 11 (Accesso ai locali), art. 12 (Consegna ed Installazione), art. 13 (Consegne 
ed installazioni frazionate per lotti), art. 14 (Conservazione e custodia delle Apparecchiature. Spostamenti e Traslochi), art. 15 (Tutela della proprietà TIM), art. 17 (Periodi di disponibilità del 
servizio di Manutenzione. Servizio extra il periodo base), art. 18 (Prestazioni escluse), art. 19 (Cessioni e Modifiche), art. 23 (Facoltà di subappalto/subfornitura), art. 24. (Foro competente).

Ai sensi e per gli effetti di quanto previsto agli articoli 1341, 2° comma e 1342 del Codice Civile, dichiaro di conoscere ed accettare espressamente i seguenti articoli delle Condizioni Generali 
del servizio TIM COMUNICAZIONE INTEGRATA: 4 (Caratteristiche del Servizio); 5.7 (Esonero di responsabilità di TIM e sospensione del Servizio); 12 (Corrispettivi, adeguamenti e variazioni); 
13 (Fatturazione, modalità e termini di pagamento, rivalsa): 14 (Durata); 15 (Recesso e disattivazione del Servizio per singola sede); 16 (Obblighi del Richiedente); 17 (Responsabilità di TIM); 21 
(Condizioni particolari sulla proprietà intellettuale, sull’utilizzo e sulla riservatezza del Software); 22 (Interruzione del Servizio); 24 (Divieto di cessione); 28 (Risoluzione del Contratto); 29 (Facoltà 
di subappalto/subaffidamento); 31 (Foro competente).

Il Richiedente dichiara di conoscere e di accettare espressamente, ai sensi e per gli effetti di cui agli artt. 1341 2° comma e 1342 del Codice Civile, le seguenti clausole delle presenti Condizioni 
Generali: 4 (Caratteristiche del Servizio); 5.8 (Esonero di responsabilità di TIM e sospensione del Servizio); 12 (Corrispettivi, adeguamenti e variazioni); 13 (Fatturazione, modalità e termini di 
pagamento, rivalsa): 14 (Durata); 15 (Recesso e disattivazione del Servizio per singola sede); 16 (Obblighi del Richiedente); 17 (Responsabilità di TIM); 21 (Condizioni particolari sulla proprietà 
intellettuale, sull’utilizzo e sulla riservatezza del Software); 22 (Interruzione del Servizio); 24 (Divieto di cessione); 28 (Risoluzione del Contratto); 29 (Facoltà di subappalto/subaffidamento); 31 
(Foro competente).

Il Richiedente dichiara di conoscere ed accettare espressamente, ai sensi e per gli effetti di quanto previsto agli articoli 1341, 2° comma e 1342 del Codice Civile, le clausole delle presenti 
Condizioni Generali del servizio TIM SINFONIA di cui agli articoli 4 (Copertura oraria e SLA), 5 (Penali), 8 (Pagamento e rivalsa), 10 (Obblighi e uso privato), 15 (Perfezionamento, Durata e 
Recesso), 16 (Risoluzione ), art. 21 (Foro).

Il Richiedente dichiara di conoscere ed accettare espressamente, ai sensi e per gli effetti di quanto previsto agli articoli 1341, 2° comma e 1342 del Codice Civile, le clausole delle Condizioni 
Generali del Servizio TIM SINFONIA CUSTOM di cui agli articoli 4 (Copertura oraria e SLA), 5 (Penali), 8,7 (Modalità di fatturazione e pagamento - rivalsa), 10 (Obblighi e uso privato), 15 
(Perfezionamento, collaudo, durata e recesso), 16 (Risoluzione ), art. 21 (Foro competente).

Il Richiedente dichiara di conoscere e accettare espressamente, ai sensi e per gli effetti di quanto previsto agli articoli 1341, 2° comma e 1342 del Codice Civile, le clausole delle Condizioni 
Generali del servizio TIM LAN Management di cui agli articoli 4 (Copertura oraria e SLA), 5 (Penali), 8 (Modalità di fatturazione e pagamento/rivalsa), 10 (Obblighi delle Parti e uso privato), 11 
(Riservatezza delle informazioni), 15 (Perfezionamento, Durata e Recesso), 16 (Risoluzione ) e 21 (Foro competente).

Ai sensi e per gli effetti di quanto previsto agli articoli 1341, 2° comma, e 1342 del Codice Civile, il Richiedente dichiara di conoscere e di accettare espressamente i seguenti articoli delle 
Condizioni Generali di Contratto per i Servizi Security Assessment: 4.2 (Esonero di responsabilità di TIM); 6 (Condizioni per l’attivazione del Servizio); 7 (Uso Privato); 9 (Fatturazione, modalità 
e termini di pagamento, rivalsa); 11 (Decorrenza, durata e recesso); 12 (Obblighi del Richiedente); 13 (Responsabilità di TIM); 14 (Risoluzione del Contratto); 15 (Interruzione del Servizio); 19 
(Divieto di cessione); 22 (Modifiche); 23 (Foro competente).

Ai sensi e per gli effetti di quanto previsto agli articoli 1341, 2° comma, e 1342 del Codice Civile, il Richiedente dichiara di conoscere e di accettare espressamente i seguenti articoli delle 
Condizioni Generali di Contratto per i Servizi Security Solutions: 4.2 (Esonero di responsabilità di TIM); 4.5 (Esonero di responsabilità di TIM); 4.6 (Attivazione di utenze sistemistiche di 
tipo amministrativo, esonero di responsabilità di TIM); 5 (Consegna e installazione di Apparati); 6 (Conservazione e custodia degli Apparati); 9 (Attivazione del Servizio); 10 (Uso Privato); 
12 (Fatturazione, modalità e termini di pagamento, rivalsa); 14 (Decorrenza, durata e recesso); 15 (Obblighi del Richiedente); 16 (Responsabilità di TIM); 17 (Risoluzione del Contratto); 18 
(Conseguenze della cessazione del Contratto); 19 (Interruzione del Servizio); 23 (Divieto di cessione); 26 (Modifiche); 27 (Foro competente).

Ai sensi e per gli effetti di quanto previsto agli articoli 1341, 2° comma, e 1342 del Codice Civile, il Richiedente dichiara di conoscere e di accettare espressamente i seguenti articoli delle 
Condizioni Generali di Contratto per i Servizi Security Consulting: 5 (Condizioni per l’attivazione del Servizio); 6 (Uso Privato); 8 (Fatturazione, modalità e termini di pagamento, rivalsa); 9 
(Decorrenza, durata e recesso); 10 (Obblighi del Richiedente); 11 (Responsabilità di TIM); 12 (Risoluzione del Contratto); 13 (Interruzione del Servizio); 17 (Divieto di cessione); 20 (Modifiche); 
21 (Foro competente).

Ai sensi e per gli effetti di quanto previsto agli articoli 1341, 2° comma, e 1342 del Codice Civile, il Richiedente dichiara di conoscere e di accettare espressamente i seguenti articoli delle 
CondizioniGenerali del servizio TIM Paperless Flow: art. 4 (Descrizione del Servizio), art. 6 (Corrispettivi, Adeguamenti e Variazioni), art. 7 (Modalità e termini di pagamento- Rivalsa), art. 10 
(Obblighi e Responsabilità del Richiedente), art. 11 (Responsabilità del Fornitore), art. 12 (Durata e recesso), art. 17 (Risoluzione del Contratto), art. 20 (Cessione del Contratto), art. 23 (Foro).

Ai sensi e per gli effetti di quanto previsto agli articoli 1341, 2° comma, e 1342 del Codice Civile, il Richiedente dichiara di conoscere e di accettare espressamente i seguenti articoli delle 
Condizioni Generali del servizio di conservazione e di fatturazione elettronica dell’offerta TIM Paperless Flow: art. 3 (Oggetto-Descrizione dei Servizi), Art. 6 (Responsabilità del Fornitore), 
Art. 7 (Obblighi e responsabilità del Richiedente), art. 9 (Corrispettivi e Variazioni), art. 10 (Modalità e termini di pagamento – Rivalsa), art. 11 (Decorrenza, durata e recesso), art. 17 (Risoluzione 
per inadempimento), art. 19 (Cessione del Contratto), art. 22 (Foro).
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CONDIZIONI GENERALI TIM

ACCETTAZIONE CONDIZIONI GENERALI (3 di 3) questo documento è composto da tre fogli

C.F. P.IVARagione Sociale/Denominazione/Cognome Nome

ANNOTAZIONI  

La firma sottostante conferma la piena conoscenza e l’accettazione da parte del Cliente delle Condizioni Generali di Contratto (ivi inclusi eventuali allegati) sopra elencate,  allegate al presente fascicolo, consultabili sul sito 
Internet www.timbusiness.it, che disciplinano l’erogazione dei servizi e/o la fornitura dei prodotti prescelti compilando le specifiche sezioni del presente modulo. La firma sottostante conferma altresì la piena conoscenza e 
l’accettazione da parte del Cliente delle condizioni generali di contratto riferite alla fornitura di prodotti e/o ai servizi già attivi al momento della sottoscrizione da parte del Richiedente del presente Contratto e la volontà del 
Richiedente di annullare e sostituire con il presente Contratto ogni eventuale diversa precedente pattuizione con TIM in ordine agli stessi, ferma restando la continuità dell’erogazione del servizio e/o dei servizi e/o della fornitura 
dei prodotti, alle medesime condizioni economiche.

	
Luogo       Data       Firma  

La firma sottostante conferma la piena conoscenza ed accettazione da parte del Cliente,  
ai sensi degli artt. 1341 e 1342 c.c., delle soprariportate clausole delle Condizioni  
Generali  di Contratto dei prodotti/servizi prescelti dal Cliente compilando le specifiche 
sezioni del presente modulo.

Timbro dell’azienda 

CONSENSI AI SENSI DELLA NORMATIVA SULLA PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI

In riferimento a tutte le linee del contratto alla data di sottoscrizione della seguente Richiesta di Attivazione:

I consensi sopra riportati potranno essere modificati/aggiornati dai singoli utilizzatori finali delle linee. In caso di richiesta di linee/servizi aggiuntivi, il Cliente prende atto che, successivamente all’attivazione delle linee/servizi stessi, potrà comunicare, direttamente o tramite 
utilizzatore, a TIM ogni eventuale variazione del/dei consenso/i sopra espresso/i secondo le modalità di cui all’allegata informativa.

Consenso del cliente Business “PERSONE FISICHE” al trattamento dei dati personali per finalità 
ulteriori all’esecuzione del contratto.

Il cliente, dichiara di aver preso visione dell’Informativa ed esprime liberamente il consenso al trattamento da parte di 
TIM dei propri dati personali (inclusi i dati di traffico e di navigazione internet) individuali e dettagliati, per:

1) invio di materiale pubblicitario, vendita diretta, compimento di ricerche di mercato e comunicazione commerciale, con 
riguardo all’offerta di prodotti e servizi TIM, con modalità automatizzate di contatto (come sms, mms, fax, fonie, e-mail ed 
applicazioni Web) e tradizionali (come telefonate con operatore)                                                                                SI       NO

2) identificazione, anche mediante elaborazioni elettroniche, di propri comportamenti ed abitudini di consumo in modo 
da migliorare i servizi forniti, soddisfare le specifiche esigenze ed indirizzare le proposte commerciali di interesse

   SI       NO

3) comunicazione e/o invio di materiale pubblicitario ed informazioni commerciali di soggetti terzi, con modalità automatizzate 
di contatto (come sms, mms, fax, fonie , e-mail ed applicazioni web) e tradizionali (come telefonate con operatore)

  SI       NO

Luogo    Data    Firma 

Consenso del cliente Business (singolo o gruppo) “PERSONE GIURIDICHE, ENTI O ASSOCIAZIONI” al 
trattamento dei dati per finalità ulteriori all’esecuzione del contratto.

Il cliente dichiara di aver preso visione dell’Informativa ed esprime liberamente il consenso al trattamento da parte di TIM 
dei propri dati (inclusi i dati di traffico e di navigazione internet) individuali e dettagliati, e, qualora agisca in virtù di apposito 
mandato con rappresentanza in nome e per conto delle società del proprio Gruppo, al trattamento dei dati (inclusi i dati di 
traffico) individuali e dettagliati delle società del proprio Gruppo, per:

1) invio di materiale pubblicitario, vendita diretta, compimento di ricerche di mercato e comunicazione commerciale, con 
riguardo all’offerta di prodotti e servizi TIM, con modalità automatizzate di contatto (come sms, mms, fax, fonie, e-mail ed 
applicazioni web)                                                                                                                                                 SI       NO                                                                                                    

2) identificazione, anche mediante elaborazioni elettroniche, di propri comportamenti ed abitudini di consumo in modo da 
migliorare i servizi forniti, soddisfare le specifiche esigenze ed indirizzare le proposte commerciali di interesse

                                                                                                                                                                          SI       NO

3) comunicazione e/o invio di materiale pubblicitario ed informazioni commerciali di soggetti terzi, con modalità 
automatizzate di contatto (come sms, mms, fax, fonie, e-mail ed applicazioni web)                                      SI       NO

Luogo    Data    Firma 

Luogo            Data       

Firma  

02065786
Evidenziato
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DICHIARAZIONI E FIRME PER ACCETTAZIONE

DICHIARAZIONI E FIRME PER ACCETTAZIONE (1 DI 2) questo documento è composto da due fogli

C.F. P.IVARagione Sociale/Denominazione/Cognome Nome

  LA FIRMA SOTTOSTANTE CONFERMA L’AVVENUTA COMPILAZIONE DELLE PAGINE CORRISPONDENTI ALLE SEGUENTI “SEZIONI OFFERTA” SELEZIONATE DAL CLIENTE E RELATIVE AL SERVIZIO/PRODOTTO RICHIESTO NONCHÉ L’AVVENUTA 
RICEZIONE DA PARTE DEL CLIENTE STESSO DEI DOCUMENTI NEL SEGUITO SELEZIONATI, DEBITAMENTE COMPILATI, SOTTOSCRITTI E RESTITUITI, LADDOVE PREVISTO, A TIM.

    	 SEZIONE OFFERTE TIM START E TIM SENZA LIMITI

	  	 Profilo commerciale Offerte/Opzioni                                   
		  complessivamente n. _______
	 	 _____________________________________

    	 SEZIONE OFFERTA MOBILE

	 	 Profilo Commerciale Offerta/Servizio/One Pack               		
		  complessivamente n. _______
	 	 _____________________________________

    	 SEZIONE TIM HYPERWAY

	 	 Profilo commerciale Offerte  complessivamente n. _______ 	
	  	 Riepilogo economico offerta 

    	 SEZIONE TIM COMUNICAZIONE INTEGRATA SMART

	 	 Profilo commerciale Offerte/Opzioni 
		  complessivamente n. _______
	  	 Scheda di configurazione servizio complessivamente numero___
	  	 Modulo di registrazione degli Indirizzi IP complessivamente numero___

    	 SEZIONE BROADBAND PROFILI

	 	 Profilo commerciale Offerte 
		  complessivamente n. _______
	 	 _____________________________________

    	 SEZIONE ACCESSO

	  	 Profilo commerciale Offerte/Opzioni                           
		  complessivamente n. _______
	 	 _____________________________________

	 Scheda di configurazione servizio complessivamente numero___ 
	 Questionario Nuovi Elenchi Telefonici ed Info - Clienti Business 	

	 complessivamente n. _______
	 _____________________________________

	 Servizi e attività su contratto 
	 Nomina Referente Master
	 Questionario Nuovi Elenchi Telefonici ed Info - Clienti Business

	 Modulo di registrazione degli Indirizzi IP			 

	 Scheda tecnica prodotti Comunicazione Integrata 
	 complessivamente numero___

	 Licenza d’uso Comunicazione Integrata per Client PC e Mobile

 
	 Modulo di registrazione degli Indirizzi IP
	 Questionario Nuovi Elenchi Telefonici ed Info - Clienti Business

…….continua sul secondo foglio

	 Questionario Nuovi Elenchi Telefonici ed Info - Clienti Business 	
	 complessivamente numero___

	 Modulo per Number Portability complessivamente numero___
	 _____________________________________

	 Modulo per Number Portability
	 _____________________________________

	 Scheda di configurazione servizio  
	 Questionario Nuovi Elenchi Telefonici ed Info - 

	 Clienti Businescomplessivamente numero___

	 Modulo di registrazione degli Indirizzi IP 
	 complessivamente numero___ 

	 Modulo per Number Portability complessivamente numero___
	 _____________________________________

	 Allegato BID_________________________
	 _____________________________________

	 _____________________________________

	 Modulo per Number Portability
	 _____________________________________
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DICHIARAZIONI E FIRME PER ACCETTAZIONE

DICHIARAZIONI E FIRME PER ACCETTAZIONE (2 DI 2) questo documento è composto da due fogli

C.F. P.IVARagione Sociale/Denominazione/Cognome Nome

    	 SEZIONE TIM COMUNICAZIONE INTEGRATA E TIM TRUNKING SOLUTION

	  	 Profilo/Offerta commerciale 
	 	 Scheda tecnica di configurazione servizio
 

    	 SEZIONE ICT INFRASTRUTTURALI/SICUREZZA

	  	 Profilo commerciale Offerte/Opzioni complessivamente n. _______ 
	  	 Riepilogo economico offerta
	 	 Progetto/Documento Tecnico Economico complessivamente n. ______ 

    	 SEZIONE ICT

	  	 Profilo commerciale Offerte/Opzioni  complessivamente n. _______ 
	  	 Riepilogo economico offerta

    	 SEZIONE PRODOTTI/SOLUZIONI ICT

	  	 Scheda Tecnico/Economica Soluzione ICT
	 	 _____________________________________

    	 SEZIONE PRODOTTI E APPARATI FONIA E DATI

	  	 Scheda tecnica prodotto, complessivamente n. _______
	 	 Ricevuta reversale “bonifico bancario”
 

    	 SEZIONE TIM SINFONIA, TIM SINFONIA CUSTOM E TIM LAN MANAGEMENT

	  	 Profilo/Offerta Commerciale - offerta/opzione complessivamente n. _______ 
	 	 Allegato C - Scheda Tecnica TIM Sinfonia 

	 Opzioni come selezionate in tabella e complessivamente n.____
	 Licenza d’uso TIM Comunicazione Integrata per Client PC e Mobile
	 Licenza d’uso TIM Trunking Solution per Client PC e Mobile

	 Scheda di configurazione servizio  complessivamente n. _______
	 _____________________________________

	

	 Progetto/Documento Tecnico Economico 
	 complessivamente n.______

	 Scheda di configurazione servizio complessivamente n. _______ 

	 Lettera d’ordine con i riferimenti della delibera di spesa
	 _____________________________________

	 Ricevuta di incasso
	 Lettera d’ordine con i riferimenti della delibera di spesa

	 Allegato G-H-I-L-M TIM Sinfonia
	 Allegato H-I-L-M TIM Sinfonia Custom
	 Allegato N Scheda tecnica TIM Sinfonia Custom
	 Allegato O - Descrizioni prestazioni Sinfonia Custom

	 Modulo per Number Portability 
	 _____________________________________
	 _____________________________________

	 Lettera di esonero e manleva n.______
	 _____________________________________

	 _____________________________________	
	 _____________________________________

 	 _____________________________________
 	 _____________________________________

	 _____________________________________
	 _____________________________________

	 Allegato G-H-I-L-M TIM LAN Management
	 Allegato C - Scheda Tecnica TIM LAN Management
	 _____________________________________

Il Cliente dichiara:
1) di essere a conoscenza e accettare espressamente che, qualora le sedi su cui viene attivato il Servizio non abbiano un accesso RTG attivo, condizione essenziale per l’erogazione del Servizio stesso presso tali sedi sia l’esistenza di un servizio 
di telefonia mobile attivo, offerto da un qualsiasi operatore, e che, nel caso di eventuale indisponibilità del Servizio, il suddetto servizio di telefonia mobile potrà essere utilizzato per chiamare le numerazioni associate ai servizi di emergenza;
2) di essere a conoscenza e accettare espressamente che condizione essenziale per l’erogazione del Servizio è l’avere attivo con TIM un accesso broadband VPN MPLS o internet (quest’ultimo disponibile solo per l’offerta TIM Comunicazione 
Integrata) e un dimensionamento degli accessi coerente con i canali voce dichiarati nella Scheda Tecnica e di aver provveduto in tal senso;
3) che l’elenco completo delle sedi presso le quali attivare il Servizio è incluso nella Scheda Tecnica;
4) che qualora sia già dotato di Apparati e/o Software necessari al funzionamento del Servizio, TIM provvederà ad effettuare un’analisi tecnica per verificarne la compatibilità con il Servizio e la relativa funzionalità. In caso di esito positivo, relativa-
mente agli Apparati e/o al Software, TIM provvederà a erogare solo il servizio di manutenzione alle condizioni descritte nell’Offerta Commerciale.

 LA FIRMA SOTTOSTANTE CONFERMA, INOLTRE, LA PIENA CONOSCENZA E L’ACCETTAZIONE DA PARTE DEL CLIENTE DEI TERMINI E DELLE CONDIZIONI CONTENUTE NEI DOCUMENTI SELEZIONATI ALL’INTERNO DI CIASCUNA SEZIONE OFFERTA RELATIVA 
AL SERVIZIO/PRODOTTO SCELTO DAL CLIENTE E, IN PARTICOLARE, DEI TERMINI E DELLE CONDIZIONI PREVISTE NEL PROFILO COMMERCIALE, NEL RIEPILOGO ECONOMICO OFFERTA (SE PRESENTE) E NELLA SCHEDA TECNICA O DI CONFIGURAZIONE.

Data Firma

02065786
Evidenziato

02065786
Evidenziato
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